OLTENS

Zéaruka od vyrobcu Oltens

ZARUCNE PODMIENKY FIRMY OLTENS

Dakujeme vam za zakupenie vyrobku zna&ky Ksuro a blahoZeldme k spravnemu vyberu.

Vyrobky znacky Ksuro predstavuju svetové standardy kvality a spolahlivosti a zaroven su Setrné k
pouzivatelovi a Zivotnému prostrediu.

ROZSAH POUZITIA:

Tato zaruka nijako neovplyviiuje ucinnost vSeobecne platnych pravnych predpisov, najma tych, ktoré
sa tykaju zodpovednosti za vyrobok alebo ustanoveni o zaruke. Osoba opravnena k tejto zaruke mébze
uplatnit zaru¢né prava na fyzické chyby vyrobkov nezdvisle od prav vyplyvajlcich z tejto zaruky. Tato
zaruka sa vztahuje len na vyrobky zaklpené a pouzivané v Polsku.

Tato zaruka sa poskytuje koncovym pouzivatefom vyrobkov, dalej len spotrebitelom, t. j. tym, ktori si
vyrobok zakupili pre svoje vlastné potreby a nezakupili si vyrobok na dalsi predaj alebo na svoju
profesiondlnu alebo podnikatelskd ¢innost.

VYHLASENIE VYROBCU

Poskytovatel zaruky zodpovedad za vady vyrobku, ktoré vznikli v désledku vyrobnych chyb alebo
nedostatocnej kvality materidlov pouzitych pri vyrobe a ktoré boli zistené pri preberani vyrobku, pred
inStalaciou, ako aj pocas pouZzivania.

Vyrobca zarucuje ich vhodnost na zamyslané pouzitie, ak bola ich instalacia vykonana v sulade s
poZiadavkami uvedenymiv navode na montdaZ a pouZitie, ktory je priloZzeny k vyrobku.

Rucitel nezodpovedad za vady vyrobku, ktoré vznikli v dosledku nespravnej instalacie, pouzivania alebo
udrzby, ktoré neboli vykonana v sulade s ndavodom na instaldciu a pouzivanie.

ZARUCNA DOBA
Spolo¢nost Oltens poskytuje na vyrobky nasledujice zaruky od datumu zakdpenia vyrobku
pouzivatelom™:

Keramické vyrobky - 5 rokov,

Akrylové vyrobky - 7 rokov

Konglomeratne vyrobky - 5 rokov

Nekeramické Casti zachodovych mis (zachodové sedadld) - 2 roky
Kupeltiové batérie - 5 rokov

Kupeltiové doplnky, mosadzné sifény, umyvadové vypusty - 2 roky
Sprchové prislusenstvo - 3 roky

*V zavislosti od vybraného vyrobku plati zaru¢na doba uvedena v subore Podrobné zarué¢né podmienky.
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Podrobnosti o zaruénych podmienkach pre jednotlivé vyrobky st uvedené v prilohach zaruénych
podmienok.

REKLAMACNA PROCEDURA

Kupujuci je povinny nahlasit vady vyrobku znacky Ksuro hned, ako sa prejavia. Naroky vyplyvajlce z
tejto zaruky si moze kupujuci uplatnit pisomne alebo elektronicky pocas celej zaru¢nej doby prislusnej
pre vyrobok. Ziadost o reklamdciu je potrebné zaslat prostrednictvom reklamaéného formuléra na
stranke www.ksuro.com/kontakt alebo na e-mailovi adresu - biuro@oltens.com alebo priamo na
mieste nakupu produktu znacky Ksuro.

Vzor reklamacného formulara je uvedeny na konci tohto zdruéného listu. Rucitel odpovie na
reklamdaciu do 14 dni odo dnia prijatia reklamécie.
Je povinnostou kupujuceho preukazat, Ze zaruka este neuplynula (napr. predlozenim dokladu o kupe).

Termin vyhodnotenia reklamécie sa moze predZit o ¢as potrebny na vykonanie dodatoénych expertiz
alebo testov. V pripade zaruénych oprav vykondvanych servisom rucitela v mieste instaldcie vyrobku
musi byt zabezpeceny volny pristup na odstranenie poruchy a umoznenie demontaze a montaze.

Ak je vyrobok nainstalovany, kupujuci dodatoéne vypini vyhldsenie, Ze vyrobok bol nainstalovany a
pouzivany v stlade s navodom na montdz a pouzivanie.

Rucitel rozhodne o spbsobe riesenia staznosti. V pripade jej uznania sa zavazuje vyrobok bezplatne
opravit alebo vymenit za bezchybny vyrobok v lehote dohodnutej s kupujucim.

V pripade vymeny bude vyrobok bezplatne nahradeny novym vyrobkom rovnakého typu, kvality a
druhu. Ak sa prislusny vyrobok v ¢ase nahldsenia zavady uZ nevyraba, spolo¢nost Oltens Sp. z 0.0. si
vyhradzuje pravo dodat podobny vyrobok.

Rucitel neuhradi naklady, ktoré s nim neboli dohodnuté, najma ndklady na demontdZ, pracu, dodavku
a opatovnu montaz. Ak sa spolo€nost Oltens Sp. z 0.0. rozhodne vratit kipnu cenu vyrobku a pisomne
potvrdi toto rozhodnutie, spotrebitel je povinny vyrobok vratit a poskytovatel zaruky mu vrati kdpnu
cenu.

Podmienkou platnosti tejto zaruky je, aby bol vyrobok zmontovany a pouZivany v sulade s ndvodom na
montdz a pouzivanie. Pokyny na montaz a pouZivanie ndjdete na www.ksuro.com. Ak sa zisti, Ze
staznost je neopodstatnend, opravneny ma pravo poZadovat nahradu nakladov na cestu servisného
technika na miesto, kde sa staZznost preskimala.

Pripadné spory tykajlce sa reklamdcii vyrobkov Ksuro sa budu riesit na zaklade ustanoveni polského
prava: Obcianskeho zakonnika vo vztahu k pravnickym osobam a vo vztahu k fyzickym osobam -
zakona o osobitnych podmienkach spotrebitelského predaja.

VYNIMKY ZO ZARUKY:

Zaruka vyrobcu sa nevztahuje na:

- prirodzené opotrebovanie casti vyrobku, napr. vymena tesneni,

- nepodstatné chyby, ktoré nemaju vplyv na pouzivanie vyrobku,

- zavady sposobené nespravnym pouzivanim vyrobku alebo Gdrzbou vyrobku (pouZivanie
nevhodnych osetrovacich prostriedkov, napr. silnych Cistiacich prostriedkov)
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- mechanické zdvady a poSkodenie

- zavady a poskodenie, ktoré vznikli pocas prepravy

- chyby sposobené nedostatocnou ochranou vyrobku pocas renovaénych a stavebnych prac, napr.
znecistenie omietkou, farbou atd.

- zavady spbsobené nedostatocnou kvalitou vody - usadeniny vodného kamena, ktoré ovplyviuju
¢innost perlatora, sprchovych spinacov atd.

- ak bolo do vyrobku zasiahnuté napriklad: Upravou, opravou osobami, ktoré nemaju opravnenie od
poskytovatela zaruky, pouZzitim neoriginalnych dielov

OBCIANSKOPRAVNA ZODPOVEDNOST ZA KVALITU VYROBKOV
Poskytovatel zaruky pre vyrobky znacky Ksuro je poisteny proti zodpovednosti za kvalitu vyrobkov
znacky Ksuro.

Ak vyrobok spoloc¢nosti Ksuro sposobi skodu na zdravi alebo majetku, je potrebné o tom bezodkladne
pisomne alebo e-mailom informovat poskytovatela zaruky

Oltens Sp. z 0.0.
Ul. Karola Marcinkowskiego 16
63-200 Jarocin

Rucitel je povinny bezodkladne vykonat Ukony smerujuce k zisteniu priciny, posudeniu Skody a
zodpovednosti Rucitela osobami poverenymi Rucitefom alebo znalcom. Poskodend strana je povinna
prijat vSetky opatrenia na obmedzenie rozsahu skody. Chybny vyrobok, ktory spbsobil Skodu, musi byt
odovzdany poskytovatelovi zaruky na odborné preskimanie.
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REKLAMACIA VYROBKOV ZNACKY Ksuro

Miesto a datum nahldsenia reklamacie

Preukdzanie opravnenia nahlasujucej osoby (C. faktury, ¢. pokladni¢ného dokladu, doklad o kupe)
Produkt namontovany/ pred montazou*

Opis nahlasenej vady produktu

Vyhlasujem, Ze uvedeny vyrobok znacky Ksuro bol namontovany a pouZivany v sulade s pokynmi
vyrobcu, pred montazou nemal Ziadne viditelné chyby.

Datum a miesto prijatia

Podpis nahlasovatela reklamacie: Peciatka a podpis zastupcu predajcu:

*nevyhovujuce preciarknut
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