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ZARUCNE PODMIENKY OLTENS

Dakujeme, Ze ste si zakupili vyrobok zna¢ky Oltens, a blahozelame k dobrej volbe.
Produkty Oltens predstavuju globalne Standardy kvality a spolahlivosti, su pouzivatelsky
privetivé a zaroven Setrné k zivotnému prostrediu.

ROZSAH PLATNOSTI:

Tato zaruka nema Ziadny vplyv na ucinnost vieobecne platnych pravnych predpisov, ktoré

sa tykaju najma zodpovednosti za chyby vyrobku. Osoba opravnena z tejto zaruky méze
uplatnit prava vyplyvajuce zo zdkonnej zodpovednosti za chyby vyrobkov bez ohladu na prava
vyplyvajuce z tejto zaruky. Tato zaruka sa vztahuje len na produkty zakupené a pouzivané v
Ceskej republike a na Slovensku. Tato zaruka sa poskytuje koncovym pouzivatelom produktov
(dalej len Spotrebitelia), teda subjektom, ktoré si produkt zakupili pre vlastnu potrebu, nie

s cielom dalSieho predaja Ci na Ucely svojej profesijnej alebo obchodnej ¢innosti.

VYHLASENIE VYROBCU

Poskytovatel zaruky zodpoveda za chyby vyrobku vzniknuté vyrobnou chybou alebo
nevyhovujucou kvalitou materidlov pouzitych na vyrobu, zistené pri prevzati vyrobku, pred
montazou aj pri pouzivani.

Vyrobca ruci za vhodnost vyrobku na zamyslané pouzitie za predpokladu, Ze jeho instalacia
bola vykonana v sulade s poziadavkami uvedenymi v ndvode na montaz a pouzitie prilozenom
k vyrobku.

Poskytovatel zaruky nezodpoveda za chyby vyrobku spbsobené nespravnou montazou,
pouzivanim alebo udrzbou vykonavanou v rozpore s ndvodom na montdz a pouzivanie.

ZARUCNA LEHOTA
Spoloc¢nost Oltens poskytuje na produkty nasledujuce zaruky od datumu ich zakudpenia
pouzivatelom®*:

Keramické vyrobky - 5 rokov,

Podomietkové konstrukcie: ram konstrukcie, nadrz, splachovacie dosky - 10 rokov,
napustacie a splachovacie ventily a pripojky - 3 roky

Akrylatoveé vyrobky - 7 rokov

Vyrobky z konglomeratu - 5 rokov

Sprchové boxy a vanové zasteny - 2 roky

Nekeramické prvky WC mis (zadchodové dosky) - 2 roky
Kupelnové a kuchynské batérie - 5 rokov

Kupelnové doplnky, mosadzné sifény, umyvadlové zatky - 2 roky
Plastové siféony a sprchové zlaby - 5 rokov

Sprchové armatury - 3 roky

*V zavislosti od vybraného produktu plati zaru¢na lehota uvedena v subore Podrobnych zaru¢nych podmienok.
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Podrobné zaruéné podmienky na jednotlivé produkty st uvedené v prilohach tychto
zarucnych podmienok.

REKLAMACNY PORIADOK

Pripadné chyby produktu Oltens je kupujuci povinny oznamit neodkladne po ich zisteni.
Reklamacie vyplyvajuce z tejto zaruky mdze kupujuci uplatrovat pisomne alebo elektronicky
pocas celej zarucnej lehoty daného produktu. Reklamaciu je potrebné zaslat pomocou
reklamacného formulara, ktory je k dispozicii na webovych strankach: www.oltens.com, alebo
na e.mail: reklamacje@oltens.com, alebo podat v mieste nakupu produktu Oltens.

Lehota postidenia zaruky sa moze predizit o lehotu potrebnu na spracovanie doplnkového
posudku alebo skusok. V pripade zaru¢nych oprav, ktoré vykonava zarucny servis v mieste
inStalacie vyrobku, musi byt zaisteny volny pristup na odstrdnenie chyby, ako aj na demontaz
a montaz vyrobku.

Pokial je produkt nainstalovany, kupujuci dodato¢ne vyplni vyhlasenie, Ze produkt bol
nainstalovany a pouzivany v sulade s ndvodom na montdaz a pouzitie.

O spbsobe vybavenia reklamacie rozhoduje poskytovatel. V pripade jej uznania sa zavazuje
bezplatne opravit alebo vymenit vyrobok za bezchybny v lehote dohodnutej s kupujucim.

V pripade vymeny sa vyrobok bezplatne vymeni za novy vyrobok rovnakej kvality a typu. Pokial
sa dany vyrobok v ¢ase reklamacie chyby uz nevyrdba, spoloc¢nost Oltens Sp. z 0.0. si vyhradzuje
pravo dodat podobny produkt.

Garant nehradi naklady, ktoré neboli s garantom dohodnuté, najma demontaz, pracu, dodanie
a opatovnu montaz. Pokial spolo¢nost Oltens Sp. z 0.0. rozhodne o vrateni klpnej ceny
produktu a toto rozhodnutie pisomne potvrdi, je spotrebitel je povinny produkt vratit

a poskytovatel zaruky mu uhradi naklady na kupu.

Podmienkou platnosti tejto zaruky je instalacia a pouzivanie produktu v sulade s ndvodom na
montaz a pouzitie. Navod na montaz a pouzitie je uvedeny na webovych strankach www.oltens.
com. Pokial sa reklamacia uzna ako neopravnend, je poskytovatel zaruky opravneny pozadovat
nahradu cestovnych vydavkov servisného technika do miesta posudenia reklamacie.

Pripadné spory suvisiace s reklamaciou produktov znacky Oltens budu prebiehat podla
polskych pravnych predpisov: Obcianskeho zdkonnika vo vztahu k pravnickym osobam
a zakona o zvlastnych podmienkach spotrebitelského predaja vo vztahu k fyzickym osobam.
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VYNIMKY ZARUKY:

Zaruka vyrobcu sa nevztahuje na:

- prirodzené opotrebovanie niektorych vyrobkov, napr. vymenu tesnenia,

- drobné chyby, ktoré nemaju vplyv na pouzivanie vyrobku,

- poruchy spbsobené nespravnym pouzivanim vyrobku alebo udrzbou vyrobku
(pouzitie nevhodnych osetrovacich prostriedkov, napr. silnych detergentov),

- mechanické chyby a poskodenia,

- chyby a poskodenia vzniknuté pocas prepravy,

- chyby vzniknuté nespravnou ochranou vyrobku pri rekonstrukciach a stavebnych pracach,
napr. omietky, natery atd.),

- chyby spbsobené nedostatocnou kvalitou vody - usadeniny vodného kamena, ktoré
ovplyvnuju funkciu perlatora, sprchovych spinacov a pod.,

- zadsahy do vyrobku, ako su: Upravy, opravy osobami bez poverenia poskytovatela zaruky,
pouzitie neoriginalnych dielov.

OBCIANSKOPRAVNA ZODPOVEDNOST ZA KVALITU PRODUKTU.
Poskytovatel zaruky za produkty Oltens je poisteny proti zodpovednosti za Skodu spdsobenu
produktmi Oltens.

V pripade, ze produktom Oltens bude spdsobena Skoda na osobach alebo majetku, musi byt o
tejto skuto¢nosti poskytovatel zaruky neodkladne informovany pisomne alebo e-mailom.

Oltens Sp. z o.0.
Ul. Karola Marcinkowskiego 16
63-200 Jarocin, Polsko

Poskytovatel zaruky neodkladne vykona kroky na zistenie priciny, posudenie Skody a svojej
zodpovednosti prostrednictvom opravnenych osdb poskytovatela zaruky alebo prostrednictvom
znalca. Poskodeny je povinny vykonat vietky opatrenia na obmedzenie rozsahu skody. Chybny
vyrobok sposobujlci Skodu sa musi odovzdat poskytovatelovi zaruky na odborné posudenie.
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REKLAMACIA PRODUKTOV ZNACKY OLTENS

Miesto a datum podania

Reklamujuci

Adresa bydliska reklamujuceho

Adresa, kde je produkt nainstalovany

Kontaktny telefén

E-mailova adresa

Miesto a datum nakupu
Opravnenie reklamujuceho (¢islo faktury, Cislo Uctenky, doklad 0 KUPE).....cowwccormerreevveciieennereevvicissenenns

Produkt namontovany/pred instalaciou*

Popis chyby produktu

Vyhlasujem, Ze produkt znacky Oltens bol namontovany a pouzivany v sulade s pokynmi
vyrobcu a nemal pred montazou ziadne viditelné chyby.

Datum a miesto prijatia ...

Podpis reklamujuceho: Pecliatka a podpis zastupcu predavajuceho:

*) nehodiace sa skrtnite
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